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Le GCS e-Santé Bretagne, qui sommes-nous ? 

EFI SANTE ς23 septembre 2021

Créé en 2007 par les fédérations professionnelles + établissements de santé bretons

Organisme régional à but non lucratif

Groupement R®gional dôAppui au D®veloppement de la e-Santé (GRADeS), il 

travaille en collaboration avec lôAgence R®gionale de Sant® Bretagne (ARS) au niveau 

r®gional et lôAgence du Num®rique en Sant® (ANS) et le Minist¯re des Solidarit®s et de 

la Santé au niveau national

Qui :

Á conçoit et déploie des solutions de e-santé pour répondre aux besoins des 

professionnels de santé bretons 

Á les accompagne dans le d®ploiement et lôusage de ces solutions

Á construit et renforce la coh®rence de lôinfrastructure r®gionale en e-santé



E-KerMed, un ensemble de services à la carte

EFI SANTE ς23 septembre 2021

Mise en relation

Echanges et partages

Visioconférence médicale

Accompagnement



Le site de mise en relation
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Å Référencement des offres de soins en 

télémédecine

Å Modalités pour faire une demande : 

périmètre concerné, documents 

administratifs et médicaux à 

transmettre, prise de RDV

Å Ressource documentaire sur la 

télésanté (ex : modalités de 

r®mun®ration, cadre juridiqueé)

www.e-kermed.bzh

https://www.e-kermed.bzh/


{ŜǊǾƛŎŜ ŘΩŞŎƘŀƴƎŜ Ŝǘ ǇŀǊǘŀƎŜ
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Données 
administratives et 

médicales

Compte rendu 
et prescription



Service de visioconférence médicale
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Les chiffres clés e-KerMed(données au 12/09/2021)

EFI SANTE ς23 septembre 2021

3 438 comptes créés
(71% pour les PS salariés vs 29% de PS libéraux)

56 323 téléconsultations réalisées depuis le début 
de la crise sanitaire

36 269 heures de téléconsultations



Les chiffres clés e-KerMed
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0

200

400

600

800

1000

1200

1400

1600

1800

T
2
 2

0
1
9

T
3
 2

0
1
9

T
4
 2

0
1
9

T
1
 2

0
2
0

T
2
 2

0
2
0

T
3
 2

0
2
0

T
4
 2

0
2
0

T
1
 2

0
2
1

T
2
 2

0
2
1

T
3
 2

0
2
1

Evolution du nombre de créations de comptes

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

14000

Nombre de TLC / mois

PS libéraux; 
29%

PS salariés; 
71%

Répartition des comptes



Covid et télésanté : les principaux impacts

EFI SANTE ς23 septembre 2021

Évolutions réglementaires : 

ÅLes dérogations ont permis de booster les usages dans certaines professions (ex : prise 
en charge 100% AMO, non connaissance du patient, ouverture du télésoinΧύ

ÅSuccès de la TLC par téléphone (fin du remboursement en juin 2021) 

Évolutions des pratiques : 

ÅaƛǎŜ Ŝƴ ǆǳǾǊŜ ǘŜŎƘƴƛǉǳŜ Ŝǘ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛƻƴƴŜƭƭŜ Řŀƴǎ ǳƴ ŘŞƭŀƛ ǘǊŝǎ ŎƻǳǊǘ

ÅPluralité et gratuité des outils au début de la crise sanitaire

ÅDémocratisation des TLC y compris auprès de certains PS réticents

ÅAucun flux de facturation supplémentaire en TLE
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Enquête régionale télésanté

EFI SANTE ς23 septembre 2021

Présentation par :

Inter-URPS/Anaïs GHEDAMSI
Chef de projet e-ǎŀƴǘŞ Ł ƭΩ¦wt{ aŞŘŜŎƛƴǎ [ƛōŞǊŀǳȄ ŘŜ .ǊŜǘŀƎƴŜ



Enquête régionale télésanté - Objectifs
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oaŜǎǳǊŜǊ ƭŜ ƴƛǾŜŀǳ ŘŜ ǎŀǘƛǎŦŀŎǘƛƻƴ ǎǳǊ ƭΩǳǎŀƎŜ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞǎŀƴǘŞ

ohōǘŜƴƛǊ ǳƴ ǊŜǘƻǳǊ ŘΩŜȄǇŞǊƛŜƴŎŜǎ ŘŜǎ ǇǊƻŦŜǎǎƛƻƴƴŜƭǎ ŘŜ ǎŀƴǘŞ ƭƛōŞǊŀǳȄ 

et des usagers sur le développement de la télésanté pendant et après la crise

oLŘŜƴǘƛŦƛŜǊ ƭŜǎ ŦǊŜƛƴǎ Ŝǘ ƭŜǎ ƭŜǾƛŜǊǎ ŘΩŀŎǘƛƻƴ ŎƻƴŎŜǊƴŀƴǘ ŎŜ ƳƻŘŜ ŘŜ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ



Enquête régionale télésanté ςƳƻŘŀƭƛǘŞǎ ŘΩŜƴǉǳşǘŜ
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1 559
1 129professionnelsdesanté

430usagers

Octobre à février 2020

Questionnaires en ligne

Entretiens semi-directifs  



Enquête régionale télésanté
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La crise sanitaire : quels 
impacts sur les actes à 

distance?



Enquête régionale télésanté
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Hausse des actes à distance

91% des professionnels de santé interrogés estiment que la pandémie a 

facilité l'utilisation de la télémédecine

Outils utilisés

La vidéo est privilégiée (ordinateur avec vidéo, 

téléphone avec vidéo)

Plateformes utilisées

Absence d'harmonie dans les pratiques, les PS 
privilégient la facilité.... 

Ŏ.. craintes concernant la protection des

données

Ŕil ne faudrait pas quœil y ait de porositû 
dans les fichiers qui permettrait

par exemple aux assureurs dœavoir une 
information sur la santé » (Usager)



Å40% ont plus de 55 ans

Å75% y a eu recours pendant la période 
du 1er confinement

ÅUne  moyenne de 2 téléconsultations 
ŀǳ ŎƻǳǊǎ ŘŜ ƭΩŀƴƴŞŜ нлнл

Å74% avec leur médecin habituel

ÅPour 86% la téléconsultation a durée 
moins de 30 minutes

Enquête régionale télésanté - Le profil des utilisateurs de la téléconsultation

EFI SANTE ς23 septembre 2021

33% des usagers répondants

мм҈ ŘΩinfirmièr(e)s

7% de Masseurs-Kinésithérapeutes

нн҈ ŘΩhǊǘƘƻǇƘƻƴƛǎǘŜǎ 

42% de Médecins généralistes 

11% de médecins spécialistes

Å43 % ont entre 40 et 55 ans

Å47% des actes de télémédecine sont pour 
un suivi et / ou patient chronique

52% des professionnels de santé



Enquête régionale télésanté - Le profil des utilisateurs de la téléconsultation
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[Ŝǎ Ŏƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ ƴŜ ƴŞŎŜǎǎƛǘŀƴǘ Ǉŀǎ ŘΩŜȄŀƳŜƴǎ ŎƭƛƴƛǉǳŜǎ όǊŜƴƻǳǾŜƭƭŜƳŜƴǘǎ ŘΩƻǊŘƻƴƴŀƴŎŜǎΣ ǇǊŞǾŜƴǘƛƻƴ ŜǘŎΦύ ǎŜ 
font facilement à distance. A contrario ...

...des pratiques à distance impossibles avec :  

Certaines pathologies

«Typiquement öa sœadresse pas ê un 
patient alzheimer ou avec des troubles 
cognitifs, certains patients psy » (IDE)

Certains actes

«Lê oħ cœest compliquû cœest 
globalement pour les douleurs 
abdominales, ça on arrive pas à 

les palper » (Médecin Généraliste)

...des questionnements sur la qualité du travail et la capacité à réaliser un examen clinique à distance :

ά/ΩŜǎǘ Ǉŀǎ ŘŜ ƭŀ ƳŞŘŜŎƛƴŜ œŀ ώƭŀ ǘŞƭŞŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴϐέ (Médecin Généraliste)



Å75% ont plus de 55 ans

Åрф҈ ŘŞŎƭŀǊŜƴǘ ǉǳΩƻƴ ƴŜ ƭŜǳǊ ŀ 
pas proposé

Å13% relatent un manque 
ŘΩƛƴŦƻǊƳŀǘƛƻƴ

Enquête régionale télésanté - Le profil des non utilisateurs de la téléconsultation
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67% des usagers

48 % 
des professionnels 

de santé



Enquête régionale télésanté
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Bouleversement de la 
relation soignant-soigné



Enquête régionale télésanté
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Transformation des rôles traditionnels du patients et du professionnel

Ş Des changements de pratiques des professionnels de santé ....

Les professionnels de santé modifient leur manière de communiquer : ils ne "font plus", ils doivent « faire -faire »

"On va pouvoir faire de l'éducation thérapeutique à distance"
(Médecin Généraliste)

(Médecin Généraliste)

Å Ŏ ê l'empowerment du patient , le patient devient acteur de sa santé 

"Moi je sais bien m'évaluer " (Usager)

"Quand il y a besoin d'examiner physiquement le
patient c'est un peu plus compliqué, c'est plutôt
lui qui est acteur du coup " (Médecin Généraliste)



Enquête régionale télésanté - Le rapport soignant-ǎƻƛƎƴŞ Ł ƭΩépreuve du numérique

EFI SANTE ς23 septembre 2021

Un changement de représentation: l'absence des symboles traditionnels d'une consultation physique

"Beaucoup de patients aiment la symbolique autour de l'acte [patienter en salle d'attente...]" (Médecin Généraliste)

"Ca instaure un climat différent, il n'y a plus le kiné avec sa blouse blanche, le contexte du cabinet n'est pas là. 
On n'est plus dans le cadre du travail, là mon ordi il est dans ma chambre, même s'il y a la distance physique de l'écran 

tu as une entrée dans l'intimité" (Masseur -Kinésithérapeute)

Vers une perte du contact humain?

"La relation n'est pas la même, perte de spontanéité, tout est artificiel " (Orthophoniste)

" Cœest compliquû pour moi en visio, La technologie öa met une distance cœest malaisant" (Usager) 

Lœimportance de la relation de confiance entre le professionnel et le patient

«Lƭǎ ƴƻǳǎ ŎƻƴƴŀƛǎǎŜƴǘΣ ƛƭǎ ƻƴǘ ŎƻƴŦƛŀƴŎŜέ (IDE) 92 % des usagers interrogés ont 

réalisé une téléconsultation avec un 
médecin qu'ils connaissaient déjà



Enquête régionale télésanté
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Le téléconsultation : 
ŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭΩŀŎŎŝǎ ŀǳȄ 

soins ou génératrice 
ŘΩƛƴŞƎŀƭƛǘŞǎΚ 



Enquête régionale télésanté
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80 % des professionnels de santé interrogés estiment que l'accès aux soins est la 

raison justifiant l'utilisation de la télémédecine

La téléconsultation permet de
lever les contraintes liées au
déplacement et facilite l'accès
aux soins pour les patients

La téléconsultation facilite l'accès
aux soins pour les populations
susceptibles de renoncer aux soins

La téléconsultation facilite
l'accès à un parcours de soins 
coordonné 

52 % des usagers estiment que
ne pas se déplacer est le
premier avantage de la
téléconsultation

Les patients à
mobilité réduite

Les patients 
très mobiles

Cette amélioration de l'accès aux soins ne doit pas être généralisée car la télémédecine est parfois
inadaptée. Certains professionnels de santé estiment que les soins à distance sont de moindre qualité.



Enquête régionale télésanté - Le rapport soignant-ǎƻƛƎƴŞ Ł ƭΩŞǇǊŜǳǾŜ Řǳ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜ
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Un accès inéquitable aux équipements et 
à un réseau internet de qualité

ά.ŜŀǳŎƻǳǇ ŘŜ ƳŜǎ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ƻƴǘ ŘŜǎ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ 
peu efficaces, peu d'équipements (seulement un 
ǘŞƭŞǇƘƻƴŜ ǇƻǊǘŀōƭŜύ όΧύϦ (Ortophoniste)

Une maîtrise inéquitable des outils numériques : de l' illéctronisme à l'impossibilité physique

76 % des répondants déclarent avoir été "à l'aise" avec les outils numériques lors de la téléconsultation

«όΧύ [Ŝǎ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴǎ ŃƎŞŜǎ ƴϥǳǘƛƭƛǎŜƴǘ Ǉŀǎ ƛƴǘŜǊƴŜǘ Ŝǘ ƛƭ Ŝǎǘ 
également difficile d'effectuer des consultations téléphoniques 
problèmes d'audition, de compréhension souvent personne 
ŃƎŞŜ ƛǎƻƭŞŜ Ŝǘ ǾƛǾŀƴǘ ǎŜǳƭŜΦΦΦέ (Médecin Généraliste)

άtƻǳǊ ƳƻƛΣ ƭŜ ŦǊŜƛƴ ƳŀƧŜǳǊ Ŝǎǘ ŘŜ 
ƴŜ Ǉŀǎ ƳŀƞǘǊƛǎŜǊ ƭΩƻǳǘƛƭ όΧύϦ (Usager)



Enquête régionale télésanté
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Les pratiques de santé à 
distance : un bouleversement 
ǉǳƛ ǎΩŀƴŎǊŜǊŀ Řŀƴǎ ƭŜ ǘŜƳǇǎΚ



Enquête régionale télésanté
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La pandémie COVID -19 a provoqué:
ω ¦ƴ ŎƘŀƴƎŜƳŜƴǘ Řǳ ǊŀǇǇƻǊǘ ǇƻǇǳƭŀǘƛƻƴ ŀǳ ŘƛǎǘŀƴŎƛŜƭ Ŝǘ ŀǳȄ ƻǳǘƛƭǎ ƴǳƳŞǊƛǉǳŜǎ

ω ¦ƴŜ ƳƻŘƛŦƛŎŀǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǇŜǊŎŜǇǘƛƻƴ ŘŜ ƭŀ ǘŞƭŞŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴ 

50%des professionnels ayant

déjà réalisé une téléconsultation,
souhaitent prolonger cet usage
en dehors de la crise sanitaire

Des professionnels refusent que lœexception devienne la rúgle 

ά/ŜǘǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ ǎŜ ǊŞǾŝƭŜ ǘǊŝǎ
utile dans le cadre de cette
crise sanitaire pour le suivi
de nos patients chroniques à
risque, évite le risque de
contagiosité" (IDE)

ά9ƴ ǘŀƴǘ ǉǳŜ ƳŞŘŜŎƛƴ ƎŞƴŞǊŀƭƛǎǘŜ Σ ƳŞŘŜŎƛƴ
de premier recours, la téléconsultation
n'est pas l'idéal en dehors d'un contexte
épidémique" (MG)

44%des usagers

ayant déjà réalisé une téléconsultation,
souhaitent prolonger cet usage
après la crise sanitaire



Enquête régionale télésanté - Conclusion
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Des ûvolutions nûcessaires pour accompagner le changement de pratiques durablement Ŏ

Formation et information
V Accès aux soins : 

tƻǳǊ ƭŜǎ ǇǊƻΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ƳŞǘƘƻŘŜǎ ŘŜ ŎƻƳƳǳƴƛŎŀǘƛƻƴ ǇŜǊƳŜǘǘŀƴǘ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭŀ ǉǳŀƭƛǘŞ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ 
(pédagogie) ςƳŀƴƛŝǊŜ ŘŜ ǎΩŀŘǊŜǎǎŜǊ ŀǳȄ ǇŀǘƛŜƴǘǎ ǇƻǳǊ ŘŞŎǊƛǊŜ ǎŜǎ ǎȅƳǇǘƾƳŜǎ
tƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǎǳǊ ƭΩŀŘŀǇǘŀǘƛƻƴ ŀǳȄ ŀŎǘŜǎ ŘŜ ǎƻƛƴǎ Ŝƴ ŘƛǎǘŀƴŎƛŜƭ

V Technique: 
tƻǳǊ ƭŜǎ t{[Σ ǎǳǊ ƭŜǎ ƻǳǘƛƭǎ ŘƛǎǇƻƴƛōƭŜǎΣ ǎǳǊ ƭŜǎ ǎƻǳǊŎŜǎ ŘŜ ŦƛƴŀƴŎŜƳŜƴǘǎ ǇƻǎǎƛōƭŜǎ ǇƻǳǊ ǎΩŞǉǳƛǇŜǊ
tƻǳǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎΣ ǎǳǊ ƭΩǳǘƛƭƛǎŀǘƛƻƴ ŘŜǎ ƻǳǘƛƭǎ

V Relation soignant-soigné : posture professionnelle à adopter à distance, déconstruire les idées reçues

Réglementation

VtƻǳǊǎǳƛǾǊŜ ǎǳǊ ƭŜǎ ŜƴǎŜƛƎƴŜƳŜƴǘǎ ŘŜ ƭŀ ŎǊƛǎŜ ǎŀƴƛǘŀƛǊŜ ŀŦƛƴ ŘΩŞǘŜƴŘǊŜ ƭŜǎ ŘǊƻƛǘǎ Ŝǘ ƭŜǎ ǇƻǎǎƛōƛƭƛǘŞǎ

V Autoriser la téléconsultation par téléphone



Enquête régionale télésanté - Conclusion
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Des ûvolutions nûcessaires pour accompagner le changement de pratiques durablement Ŏ

Autres leviers

V Rassurer les usagers sur la sécurisation des données

VwŀǎǎǳǊŜǊ ƭŜǎ ǳǎŀƎŜǊǎ ǎǳǊ ƭΩŀǇǇǊŞƘŜƴǎƛƻƴ Ŝǘ ƭŜ ŘŞǊƻǳƭŜƳŜƴǘ ŘŜǎ ǘŞƭŞŎƻƴǎǳƭǘŀǘƛƻƴǎ όǇŀǊ ƭŜ ƳŞŘŜŎƛƴύ

V Communiquer sur les outils et les plateformes 

V!ƳŞƭƛƻǊŜǊ ƭΩŀŎŎŝǎ Ł ǳƴŜ ŎƻƴƴŜȄƛƻƴ ƛƴǘŜǊƴŜǘ ŘŜ ǉǳŀƭƛǘŞ 

V!ƴŎǊŞŜ ŎŜǘǘŜ ǇǊŀǘƛǉǳŜ Řŀƴǎ ƭŜǎ ǎǘǊǳŎǘǳǊŜǎ ŘΩŜȄŜǊŎƛŎŜ ŎƻƻǊŘƻƴƴŞŜ



Enquête régionale télésanté
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Merci à tous pour votre 
attention !


