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Le GCS-8ante Bretagne, qui sommasous ?

™ Créé en 2007 par les fédérations professionnelles + établissements de santé bretons
Organisme régional a but non lucratif

Qui :
- A concoit et déploie des solutions de e-santé pour répondre aux besoins des
e S t z professionnels de santé bretons
-odNnie Ales accompagne dans | e d®ploi ement et | |

BRETAGNE

o O

Aconstruit et renforce | a coh®rseamée de |

—

Groupement R®gional doAppuUi -Sanié (GRADRES), b p p e me

o travaille en collaboration avec | 6Agence F

AV NS ifon B r®gi onal et | 6Agence du Num®rique en Sant @
la Santé au niveau national

gt
et
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EKerMed un ensemble de services a la carte

‘ Mise en relation
e K ‘ Echanges et partages

‘ Visioconférence médicale

‘ Accompagnement
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| e site de mise en relation

www.e-kermed.bzh

A Référencement des offres de soins en
télémédecine

A Modalités pour faire une demande :
périmetre concerné, documents
administratifs et médicaux a
transmettre, prise de RDV

A Ressource documentaire sur la
télésante (ex : modalites de
remun®r ati on, cadr e

e i Ke r! Annuaire Les services Contact Publier une offre de soins

Les offres de soins
en télémédecine
en Bretagne

Accédez en quelques clics aux difféerentes
spécialités proposeées et prenez contact
avec vos interlocuteurs

L ES SPECIALITES

i u¥Z di Gy ee)al Do

Cardiologie Dermatologie Diabétologie, Gériatrie Médecine
Endocrinologie générale
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https://www.e-kermed.bzh/
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Données
administratives et
médicales

Compte rendu
et prescription
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Service de visioconférence médicale

Visioconférence
m sécurisée et
= cryptée

Disponible sur tout appareil

Aucune installation

, j | I // Paiement en ligne
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Les chiffres cles-&erMed (données au 12/09/2021

56 323 téléconsultations realisees depuis le déebut

3 438 comptes creés

(71% pour les PS salariés vs 29% de PS libéraux)
@
= de la crise sanitaire

36 269 heures de téléconsultations

O
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Les chiffres clés-&erMed

c-Ker

Evolution du nombre de créations de comptes Nombre de TLC / mois
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Répartition des comptes

PS libéraux
29%

PS salarié
71%
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Covid et télésante : les principaux impacts

e-Ker
= olutions ré . Wied
volutions reglementaires :

AlLes dérogations ont permis de booster les usages dans certaines professions (ex :
en charge 100% AMO, non connaissance du patient, ouvertut@éeikoinX v

ASucceés de la TLC par téléphone (fin du remboursement en juin 2021)

Evolutions des pratiques :

AaAasS Sy dzdzgNBE GSOKYAljdzS SO 2NBlFyYyAal (A
APluralité et gratuité des outils au début de la crise sanitaire

ADémocratisation des TLC y compris auprés de certains PS réticents

AAucun flux de facturation supplémentaire en TLE
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Enquéte régionale télesanté

. France
- Inter
| ASSOS ’
Sy ] Santé aamcue
e La voix des usagers
O)“Bretag'ne\:b mfﬁ ' 9 uumm
Conférence Régionale de Santé et de Autonomie Bretagne DES PROFESSIONNELS .
ek el . DE SANTE LIBERAUX
e AFC a0
En partenariat avec lAssurance e-Santé
;e?aﬁnoekegmalede&nte Ma a |e BRETAGNE

Présentation par :

Inter-URPS/Anais GHEDAMSI

Chefdeprojet&i  yUS £ Q' wt{ aSRSOAYya [AO0SNI dz
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Enguéte régionale télésanteObjectifs

oaSadzNENJ £ S YyAQOSIFdz RS

ohoGSYANI dzy NBG2dzNJ RQSELISNA Sy O
et des usagers sur le développement de la télésanté pendant et apres la crise

OLRSYUATASNI £ Sa FNBAya SO tSa tSOASNE
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Pl

Enquéte régionale télésanté Y2 Rl f A1S4 RQSVYIljdzs S

Questionnaires en ligne

-

Entretiens semdirectifs

Octobre a février 2020

1 129professionnelgle santé

430usagers
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Enquéte régionale télesanté

La crise sanitaire : quels
Impacts sur les actes a
distance?
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Enquéte régionale télésanté

Hausse des actes a distance

/ 91% des professionnels de santé interrogées estiment que la pandémie a
facilite l'utilisation de la télémédecine

O.. craintes concerna
données
Outils utlises _ o R/ ne faudrait pas g
La vidéo est priviléegiée (ordinateur avec video, dans les fichiers qui permettrait
téléphone avec vidéo) par exempl e aux assur

L information sur la santé  » (Usager)
Plateformes utilisées

Absence d'harmonie dans les pratiques, les PS
privilégient la facilité....
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Enquéte régionale télésantélLe profil des utilisateurs de la téléconsultation

NS

33% des usagers répondants 52% des professionnels de sante

A 40%ont plus de 55 ans M M2 infiRniBr(e)s

7% de Masseu#Kinésitherapeutes

A 75%y a eu recours pendant la période HH? RQhNIK2LIK2 YA A I
du ler confinement
42% de Meédecins generalistes

11% de meédecins spécialistes

. . A 43 % ont entre 40 et 55 ans
A 74%avec leur médecin habituel

A 47% des actes de télémédecine sont po
un suivi et / ou patient chronique

A Pour86%la téléconsultation a durée
moins de 30 minutes
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Enquéte régionale télésantélLe profil des utilisateurs de la téléconsultation

[ Sa4 O2yadzZ GFrGdA2ya yS ySOSaaailulyd LI a RQSEI YSy a
font facilement a distance. A contrario ...

...des pratiques a distance impossibles avec :

Certaines pathologies Certains actes

«Typi guement dda swmwadresse pas é «wln oh ceaecest compl
patient alzheimer ou avec des troubles globalement pour les douleurs
cognitifs, certains patients psy » (IDE) abdominales, ¢a on arrive pas a
les palper » (Médecin Généraliste)

...des guestionnements sur la qualité du travail et la capacité a realiser un examen clinique a distance :

G/ QSad LI A& RS I YSRSMdeghGenérardte) f || 0SSt SO2y
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Enquéte régionale télésantelLe profil des non utilisateurs de la téléconsultati

67% des usagers

A75% ont plus de 55 ans 48 9%

Apdi: RSOf I NByYyG |ljdzQ2y ﬂgsf@’g)zf@sﬁ?nnels
pas propose de santé

A13% relatent un manque
ROQAYF2NYI GAZY
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Enquéte régionale télesanté

Bouleversement de la
relation soignantsoigné
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Enquéte régionale télésanté

Transformation des roles traditionnels du patients et du professionnel

SDes changements de pratiques des professionnels de santé ....
Les professionnels de santé modifient leur maniere de communiquer : ils ne "font plus", ils doivent «  faire -faire »

"On va pouvoir faire de I'education thérapeutique a distance”
(Médecin Généraliste)

AO éempdwerment du patient , le patient devient acteur de sa santé

"Moi je sais bien m'évaluer " (Usager) ‘ 1
\\ /
"“Quand il y a besoin d'examiner physiquement le i

patient c'est un peu plus complique, c'est plutot
lui qui est acteur du coup " (Médecin Généraliste)
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Enquéte régionale telésantelLe rapport soignard 2 A 3 yefreute déi amérique

Un changement de représentation: I'absence des symboles traditionnels d'une consultation physique

"Beaucoup de patients aiment la symbolique autour de l'acte [patienter en salle dattente...]" (Médecin Généraliste)

"Ca instaure un climat différent, il n'y a plus le kiné avec sa blouse blanche, le contexte du cabinet n'‘est pas /a.
On n'est plus dans le cadre du travail, Ia mon ordj il est dans ma chambre, méme s'il y a la distance physique de /'écran
tu as une entrée dans l'intimite” (Masseur -Kinésithérapeute)

Vers une perte du contact humain?

"La relation n'est pas la méme, perte de spontanéité, tout est artificiel " (Orthophoniste)

"Caeest compl i quusiogo ra meic hennmo!/ ogi e da met uh@Esager)st ance c ce

Lcei mportance de | a relation de confiance ¢

4 interrogé
)\Q%/ , @I%s,u§agers mtgrroges 0
realisé une téléconsultation avec

médecin qu'ils connaissaient degje

«Lf & y2dza O2yyl Aa@Eydx Ata 2yi O2yT¥
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Enquéte régionale télesanté

Le téleconsultat,lon

F YSTA2NI GA2Y S
A G

soins ou generatrlce

R
ROQAYS3I i Sa

EFI SANTE23 septembre 2021



Bhquéte régionale télésanté

80 cyOdes professionnels de santé interrogés estiment aeces aux soinsst la
raisonjustifiant l'utilisation de la télémédecine

La téléconsultation permet de

lever les contraintes liées au La téleconsultation facilite I'acces La téléconsultation facilite
deplacementet facilite I'acces aux soingpour les populations I'acces a umparcours de soins
aux soins pour les patients susceptibles de renoncer aux soins coordonné

52 % des usagers estiment que _ o
ne pas se déplacer est le Les patients Les patientst
premier avantage de la tres mobiles mobilité reduite

téléconsultation

Cette amélioration de I'acces aux soiris car la télémédecine est parfois
Certains professionnels de santé estiment que les soins a disiance
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_ghuéte régionale télésantéLe rapportsoignani 2 A 3y S t f QS LINE

Un accés inéquitable aux équipements et . SIdz02dzLd RS YSa LI GASy il
a un reseau internet de qualité peu efficaces, peu d'équipements (seulement un
1St SLIK2Y S [JRophdhidted £ SO 0 X0 b

Une maitrise inequitable des outils numeriques : de I illéctronisme a l'impossibilité physique

76 (yOdes répondants déclarent avoir éte 'aise” avec les outils numériquders de la téléconsultation

«06 X0 [Sa LELMzAFuA2ya NISSa yUdziAfAasSyid LI a AYyuSNYyStu

également difficile d'effectuer des consultations téléphoniques 4t 2dzNJ Y2AS S TFTNB
problemes d'audition, de comprehension souvent personne VS LI a Y niNdagSN
NISS Aaz2f $S GddecinBdnddilstgf U a Sdzx SDOPDPE
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Enquéte régionale télésanté

Les pratiques de santé a
distance : un bouleversement
] dzZA  a Ql Y ONBS NJ F
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_.*quéte régionale télésanté

La pandémie COVID -19 a E)rovc,)quév: ] 5
w 'y OKFy3aSYSy(d Rdz NI L2 NI Ll2LIz | A2y | dz RA&adl

w 'YS Y2RATFAOIFIGAZ2Y RS fI LISNOSLIA2YV RS f I {1SfS

440/0des usagers SOO/Odes professionnels ayant

déja réalisé une téléconsultation,
souhaitent prolonger cet usag
en dehors de la crise sanitair

ayantdéja réalisé une téleconsultation,
souhaitent prolonger cet usage
apres la crise sanitaire

Des professionnels refusentque | ®eexcept i on devienne | a rugl e

G/ SG0S LINFYGALJdzS a8S NBOSES (NBA
utile dans le cadre de cette
crise sanitairepour le suivi

de nos patients chroniques a
risque, evite le risque de
contagiosité"(IDE)

G99y Glyd 1jdzS YSRSOA\
de premier recourda téléconsultation

n'est pas l'idéal en dehors d'un contexte
épidémique' (MG)
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Enquéte régionale télésantéConclusion

Des UGvolutions nGcessaires pour accompagner | e

Formation et information

\/ Acces aux soins
t 2dzNJ £ S& LINPZ &adzNJ £ S& YSGUK2RSAa RS O2YYdzyAOF A2y
(pédagogiex Y YASNB RS &QF RNB&EAASNI [ dzE LI GASYy(a LI2dzNJ R
t 2dzNJ f S& dzal 3SNBRSZ &dzNJ £ QF RF LIl dA2y | dzE I OGS&a RS

\/' Technique
t2dzNJ £ S& t{[X &dzNJ £ Sa 2dzuAfd& RAALRZYAOL Sazr &dzNJ ¢
t 2dzNJ £ S& dzal ASNBEX &adzNJ f QdziAf Aal A2y RS&a 247 %+ 3

\/' Relation soignansoigné: posture professionnelle a adopter a distance, deconstruire les idées rec \
Réglementation ‘

Vt2dz2NBdzA ONB adzNJ £ Sa SyaSAa3aySySyda f

0«
(0p))

\/ Autoriser la teléconsultation partéléphone
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Enquéte régionale télésantéConclusion

Des UGvolutions nGcessaires pour accompagner | e

Autres leviers
\/ Rassurer les usagers sur la sécurisation des données
Vwl 88dzNENJ £ S& dzal 3SNAR adzNJ f QF LILWINBKSyaAz2zy SiG €S RSN

V- Communiquer sur les outils et les plateformes

VIYSEA2NBN f QL 00s8a t dzyS O2yySEA2Y AYUSNYSi

o ~ Ve Ve ~

VIYONBS OSGOGS LINY GAIljdzS RFya fSa &idNHzOG dzN
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Enquéte régionale télesanté

Mercl a tous pour votre
attention !
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